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Denne beretning indeholder en redegørelse om Foreningen Tilgængelighed for Alle’s (FTA) aktiviteter i 2007. Hovedvægten er lagt på de forhold, der er af betydning for foreningens virke og vilkår, og på de aktiviteter, som FTA har taget initiativ til i årets løb.
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Indledning
FTA har siden stiftelsen den 9. april 2003 gennemgået en rivende udvikling. Bestyrelsen har derfor i efteråret 2007 diskuteret FTA’s udviklingsmuligheder, og hvorledes FTA skal placeres organisatorisk for at den positive udvikling kan fortsætte. FTA har været præget af en vedvarende ekspansion på stort set alle områder. Det er derfor af afgørende betydning, at de organisatoriske beslutninger for mærkeordningens fremtid, tager højde for at mærkeordningens styrke har været en stor kreativitet indenfor kompetenceområdet tilgængelighed. 
Konsensus om Mærkeordningen

FTA er skabt i konsensus mellem handicaporganisationer, brancheorganisationer og offentlige myndigheder m.v. For at sikre denne konsensus vedr. såvel eksisterende som nyudviklede krav blev det samlede kravgrundlaget sendt i høring i september måned 2007 med høringsfrist den 31. december 2007. Høringen blev udsendt til 157 organisationer, institutioner, myndigheder samt selskaber og virksomheder. 
Det er med stor glæde, at det kan konstateres, at der fortsat er meget stor velvilje og opbakning til kravgrundlaget for Mærkeordningen for Tilgængelighed. Sekretariatet har ved høringsfristens udløb modtaget høringssvar fra i alt 22 organisationer, institutioner, myndigheder samt selskaber og virksomheder. 12 af de indsendte høringssvar har ingen kommentarer eller bemærkninger til kravgrundlaget. 3 høringssvar indeholdt alene generelle betragtninger omkring anvendelse af Mærkeordningen, mens de resterende 7 høringssvar indeholdt såvel generelle forslag og kommentarer til Mærkeordningen samt kommentarer og ændringsforslag til de enkelte krav.
Flere faciliteter til brugere af godadgang.dk
For at forbedre brugen af godadgang.dk har FTA i 2007 arbejdet på at færdiggøre en løsning til visning af mærkede steder på et kort ved brug af Google Maps. 

For at give privat personer mulighed for at finde steder, der lever op til lige netop hans/hendes individuelle krav og behov, introduceres der i 2008 en ny funktion – søgning ud fra egen brugerprofil. Enhver bruger af godadgang.dk kan indtaste sine personlige krav og derudfra finde steder, der lever op til disse forudsætninger. Man kan lave flere forskellige brugerprofiler f.eks. hvis man rejser alene, sammen med familien eller er på arbejdet. 

I løbet af 2008 bliver mærkede virksomheder endvidere markedsført på den europæiske webportal ”Europe for All” (www.europeforall.com), idet FTA i 2007 har igangsat udviklingen af en xml-løsning, således at faktaoplysninger om tilgængeligheden til mærkede virksomheder kan vises på dette internationale site.  Dette er et resultat af FTAs’ internationale engagement i henholdsvis projekterne Ossate og Access Öresund.  
Kvalitetskontrolbesøg

For at sikre kvaliteten i mærkeordningen får alle mærkede steder ét kvalitetskontrolbesøg hvert andet år. Kontrolbesøgene tog fart i efteråret 2007, da rigtig mange virksomheder blev registreret i 2005. Der blev foretaget endnu flere registreringer i 2006, og det må derfor forventes at antallet af kvalitetskontrolbesøg vil stige i 2008.

Markedsføring

FTA’s målsætning og strategier har udmøntet sig i en markedsføringsstrategi, der har haft fokus på at nå helt nye målgrupper til de mærkede virksomheder. For at opnå dette har markedsføringen hovedsageligt været rettet mod fagblade, regionale dagblade og målgruppefokuserede magasiner indenfor ældreområdet. Denne fokusering er lagt, idet de stærke og velorganiserede mennesker med funktionsnedsættelse i forvejen måtte formodes at have et kendskab til steder med god tilgængelighed, ligesom information om godadgang.dk ville tilgå dem gennem deres foreningsblade.
 I 2007 har Mærkeordningen opnået en rigtig god eksponering, bl.a. har ordningen 2 gange været omtalt i husstandsomdelte forsendelser.
Bruger man søgemaskinen Google kan man konstatere, at mærkeordningen har en ganske høj profilering, når der søges på ord som f.eks. tilgængelighed. Derimod er der plads til forbedringer, når der søges på eksempelvis turisme-/ eller handicaprelaterede søgeord m.m.
Test og selvregistrering
I 2007 relancerede FTA test- og selvregistreringsfunktionen i en ny og meget brugervenlig version. Såvel log ind-funktion som selve udfyldelsen af en test / selvregistrering er blevet gjort mere enkel. I dag består en selvregistrering fortrinsvis af informationsgivende spørgsmål til brugere, som det ikke kræver en tilgængelighedsfaglig viden for at registrere.  

Virksomheder og privatpersoner kan gratis oprette en selvregistrering. En selvregistrering tjekkes af FTA for om de nødvendige oplysninger er til stede (ikke en faglig gennemgang), og der indhentes en tilladelse fra det registrerede sted inden oplysningerne vises på godadgang.dk.

En selvregistrering kan ikke føre til mærkning, da der er tale om informationsgivende spørgsmål.  Der kan heller ikke søges på handicapgrupper, da oplysningerne ikke er valideret.
Fakta om FTA
Generalforsamling & bestyrelse
Der blev afholdt ordinær generalforsamling den 28. marts 2007. Efter generalforsamlingen så FTA bestyrelse således ud:
· Lars Nielsen, formand

· Horesta, Henrik Mühlendorph
· VisitDenmark, Niels Henrik Larsen

· Danske Handicaporganisationer (tidl. De Samvirkende Invalideorganisationer), Stig Langvad 
· Dansk Standard, Lone Lunding
· Gentofte Hospital/Danske Regioner, Gert Magnussen 
· Hjerl Hede/Jyllands Attraktioner, Poul Buskov 
Foreningens økonomiske fundament
Bestyrelsen besluttede, at FTA i 2007 skulle budgettere et underskud på ca. ½ million kr., således at der ikke i foreningen bliver oparbejdet en stor egenkapital. Dette underskud er blevet større end ventet, da FTA har måttet godtage et tab i et projekt, foreningen har deltaget i.
Foreningens likviditet har i 2007 været presset af såvel dette tab, manglende forventede indtægter samt manglende udbetaling af tilgodehavende fra et 3. projekt.

Men uagtet dette ligger de realiserede indtægter for 2007 200.000 kr. over budgettet, hvilket er særdeles positivt.

Registrerede og mærkede virksomheder
Ved udgangen af 2007 er der foretaget følgende registreringer og mærkning af steder på godadgang.dk:
	Kategori
	Registrerede steder
2007
	Mærkede steder
2007
	Steder totalt

2007
	Steder totalt 2006

	Overnatningssteder
	50
	191
	241
	211

	Spisesteder
	37
	294
	331
	325

	Konferencesteder
	50
	243
	293
	254

	Attraktioner i bygninger
	54
	178
	232
	209

	Attraktioner på udearealer
	9
	55
	64
	65

	Enkeltattraktioner
	24
	378
	402
	315

	Offentlig administration
	13
	41
	54
	34

	Sundhedsbehandlere/sygehuse
	10
	107
	117
	124

	Sport - udøvere & tilskuere
	7
	63
	70
	61

	Undervisningslokaler
	17
	22
	39
	31

	Forretninger
	6
	107
	113
	86

	Kultur/scenekunst
	9
	23
	32
	27

	Lufthavne
	2
	16
	18
	16

	Bibliotek
	4
	10
	14
	-

	Politi og retsvæsen
	2
	3
	5
	-

	Bygninger til religiøse formål
	5
	3
	8
	-

	Feriehuse/campingpladser
	1
	56
	57
	34

	Toiletfaciliteter/handicapparkering
	10
	58
	68
	35

	Sti/strand/bro/bål/legeplads
	10 
	33
	43
	12

	Turistbureau/biludlejning
	13
	29
	42
	28

	Gader og fodgængerovergange
	-
	91
	91
	10

	Øvrige kategorier *
	9
	36
	45
	44

	Naturoplevelser**
	1152
	-
	1152
	1153

	Arbejdspladsregistrering
	23
	36
	59
	23

	I alt alle kategorier
	1517
	2073
	3590
	3097


* Dette dækker servicestationer, møntvaskerier, elektroniske automater, tog, stationer, madudsalg, liberalt erhverv og fritstående elevatorer.

** Der er ikke registreret naturoplevelser i 2006 og 2007, så dette tal ligner tallet fra 2005. Naturoplevelser får ikke mærker og indgår endvidere ikke i FTA’s målsætning.
Registrerede og mærkede steder - fordeling på region 

	Region
	Registrerede steder 2007
	Mærkede steder 2007
	Steder totalt 2007 
	Steder totalt 2006

	Region Hovedstaden
	394       
	690
	1084
	842

	Region Sjælland
	249 
	69
	318
	318

	Region Syddanmark
	363
	516
	879
	764

	Region Midtjylland
	191
	299
	490
	421

	Region Nordjylland
	320
	463
	783
	722

	Andet, f.eks. Skåne, Malta
	-
	36
	36
	30

	Alle regioner
	1517
	2073
	3590
	3097


Mærkede steder - fordeling på handicapkategorier

De 1648 mærkede steder har i gennemsnit opnået 5,3 ikoner og fordelingen på handicapkategorier er som nedenfor vist:

	Handicapkategori
	Antal mærkede steder 2007
	Antal mærkede steder 2006

	Kørestolsbrugere
	952
	729

	Gang-, arm- og håndhandicappede
	1070
	817

	Synshandicappede
	1810
	1455

	Hørehandicappede
	2037
	1609

	Personer med astma og allergi
	1588
	1163

	Udviklingshandicappede
	1754
	1369

	Personer med læsevanskeligheder
	2070
	1639

	Vignetter i alt
	11281
	8781


Statistik for brugen af godadgang.dk.dk

I denne statistik skelner vi mellem hits og brugere. 
Hits dækker over det antal gange godadgang.dk.dk er blevet åbnet – enten direkte eller fra en anden side (som f.eks. en søgeside eller link fra en mærket virksomhed til virksomhedens faktaark på godadgang.dk). Brugere har været på godadgang.dk i min. 2 minutter eller har åbnet mere end 2 sider på sitet.

I 2007 har der været 5.3 millioner hits på godadgang.dk. Blandt disse har 1.011.293 været brugere på godadgang.dk.dk – der har altså været på sitet i mere end 2 minutter eller åbnet mere end 2 sider. Godadgang.dk er altså i dag et site med rigtig mange brugere – og med en del brugere, der rent faktisk kommer længere end til forsiden.
Af nedenstående statistikker ses det, at der i løbet af de år vi har lavet statistikker på sitet er kommet stadig flere hits på godadgang.dk.dk, men samtidig at antallet af reelle brugere af sitet er stadig støt voksende.

FTA er overordentlig tilfreds med denne udvikling og især det faktum at antallet af brugere, der rent faktisk har været på sitet og brugt det, stiger forholdsmæssigt mere end antallet af hits. Niveauet for 2007 dokumenterer behovet for godadgang.dk.

Oversigt over hits på godadgang.dk pr. kvartal/år

	År
	1. kvartal
	2. kvartal
	3. kvartal
	4. kvartal
	Året

	2007
	1.093.070
	1.391.445
	1.439.141
	1.454.051
	5.377.707

	2006
	315.114
	612.968
	789.526
	904.553
	2.622.161

	2005
	118.889
	207.507
	185.020
	227.254
	738.670

	2004
	-
	33.037
	70.408
	90.283
	193.728


Oversigt over hits på godadgang.dk pr. måned

	  
	Jan.    
	Feb.
	Marts
	April
	Maj
	Juni
	Juli
	Aug.
	Sep.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	2007
	345.518
	378.803
	368.749
	401.051
	471.385
	519.009
	585.186
	450.324
	403.631
	535.993
	519.010
	399.048

	2006
	84.529 
	102.700
	127.885
	157.783
	234.883
	220.302
	241.635
	287.727
	260.164
	320.574
	309.450
	274.529

	2005
	51.561
	27.058
	40.270
	35.638
	56.103
	115.766
	40.728
	67.193
	77.099
	70.302
	80.518
	76.434

	2004
	 
	 
	 
	10.903
	11.959
	10.175
	20.237
	27.802
	22.369
	24.599
	36.276
	29.408


Oversigt over brugere på godadgang.dk pr. kvartal/år

	
	1. kvartal
	2. kvartal
	3. kvartal
	4. kvartal
	Året

	2007
	166.874
	252.792
	328.682
	262.935
	1.011.283

	2006
	26.609
	39.988
	72.001
	103.388
	241.986

	2005
	7.245
	9.680
	11.723
	13.764
	42.412

	2004
	-
	1.720
	4.530
	4.735
	10.985


Oversigt over brugere på godadgang.dk pr. måned

	
	Jan.
	Feb.
	Marts
	April
	Maj
	Juni
	Juli
	Aug.
	Sep.
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	2007
	48.038
	51501
	67335
	62439
	67315
	123038
	147170
	97655
	83857
	97912
	88765
	76258

	2006
	6.695
	8.300
	11.614
	11.457
	12.730
	15.801
	24.809
	24.603
	22.589
	31.453
	32.401
	39.534

	2005
	1.964
	2.140
	3.141
	3.079
	3.273
	3.328
	3.403
	3.852
	4.468
	4.697
	4.487
	4.580

	2004
	 
	 
	 
	330
	414
	976
	1.453
	1.751
	1.326
	1.410
	1.635
	1.690


Som det fremgår af overstående, er såvel antal hits som antal brugere på godadgang.dk støt voksende fra år til år:
· Antallet af hits er således steget fra 2.622.161 i 2006 til 5.377.707 i 2007 – altså en stigning på i alt 2.755.546 hits = 105 %. 
· Antallet af brugere er imidlertid steget fra 241.986 i 2006 til 1.011.283 i 2007, altså en stigning på 769.297 brugere = 317 %.

Brugere med personligt log ind på godadgang.dk
Der er på godadgang.dk med udgangen af 2007 over 600 brugere med personligt log ind.

Disse fordeler sig på henholdsvis virksomheder med firma log ind med adgang til egne data og diverse services til virksomheder og individuelle brugere.

Virksomheder med log ind kan vedligeholde deres stamdata, se deres registreringer og forbedringsplaner samt optimere markedsføringen ved at lægge billeder og tekster samt særlige tilbud ind fra virksomheden.
Privatpersoner med log ind kan lave selvregistreringer af steder og virksomheder ved at oprette stamdata og udfylde selvregistreringsskemaet. Informationerne fra selvregistreringer vises på godadgang.dk efter at FTA har modtaget en godkendelse fra virksomheden. Privatpersoner med log ind vil fra 2008 også kunne lave deres egen personlige brugerprofil og benytte denne i søgninger efter steder, der opfylder udvalgte individuelle behov. 

Kerneopgaverne i beretningsåret
Paradigmeskift i salgsarbejdet
FTA’s bestyrelse besluttede at ændre salgsstrategi for 2007. Bestyrelsen valgte, at hovedparten af salgsressourcerne skulle benyttes til at udvikle og forbedre FTA’s strategiske samarbejdsrelationer. Dette har resulteret i, at FTA har indgået en brancheaftale med Horesta og har afsluttet dialogen med en række nationale og internationale kæder. Ud over ovennævnte har det været FTA’s målsætning at få registreret det ypperste i Danmark – Folketinget.

FTA har været i en positiv dialog med Center for Ligebehandling af Handicappede (CLH) som for øjeblikket driver projektet ”Mainstreaming af handicapområdet”, hvis mål er at initiere en mainstreaming og normalisering af mennesker med funktionsnedsættelse i alle kommunens tilbud og arbejdsgange. FTA’s værktøjer (mærket registrering og selvregistrering) har været inddraget i dette projekt. Gudenåhuset i Bjerringbro, der er kulturhus, bibliotek og borgerservice i Viborg Kommune, har været case i projektet og er blevet registreret og mærket. Samtidig har Viborg kommunes egne folk lavet en selvregistrering af hovedbiblioteket i Viborg. Resultaterne af projektet vil blive formidlet til alle landes kommuner.
Folketingets Ombudsmandsinstitution har ligeledes vist interesse for FTA’s arbejde og virke, og vil fremover oplyse relevante offentlige steder, som har været i dialog eller fået besøg af ombudsmanden, om Mærkeordningens eksistens.

FTA bliver mere og mere involveret i det nationale tema vedrørende oplevelsesøkonomi. Konkret er FTA i året 2007 blevet involveret i helårsturismen i Danmark og det må i det kommende år forventes, at FTA kommer til at kunne drage nytte af at tilgængeligheden integreres i den fremadrettede produktudvikling i turismen. 

Sekretariatet har afholdt en række møder med de nye kommunale handicapråd og kommuner og det må forventes at denne indsats i de kommende år vil resultere i en række kommunale helhedsorienterede initiativer. Som et eksempel kan nævnes registreringen af Københavns Rådhus og gågademiljøet.

Forbedringsplaner til 12,1 mio. kroner
FTA har udviklet en ganske specifik og målrettet virksomhedsrapport. Dette har resulteret i, at mærkede virksomheder ved udgangen af 2007 har fået forbedringsforslag til en samlet værdi af 12,1 mio. kroner. Virksomhederne har således mulighed for på et faktuelt grundlag at kunne prioritere indsatsen på tilgængelighedsområdet og herigennem undgå fejlinvesteringer. Dertil kommer en lang række forbedringsforslag i det åbne byrum, til naturoplevelser mm., som altså ligger udover de 12,1 mio. kr.
FTA internationalt

Et af FTA’s strategiske mål er, at mærkeordningen skal udbredes til at fungere i andre lande. Med udgangspunkt i markedsføringen af godadgang.dk, samt eksport af grundstrukturen i mærkeordningen, har sekretariatet aflagt besøg i Berlin, Hamburg, Oslo, Stockholm og Helsinki for at udbrede kendskabet til godadgang.dk og de muligheder som et kommende internationalt samarbejde kunne indeholde.

Derudover har FTA deltaget i den ekspertgrupper, der er nedsat af sekretariatet for Nordisk Ministerråd, med det formål at kigge på mulighederne for at udvikle en fælles nordisk mærkeordningen med udgangspunkt i Svanemærket. FTA finder ikke, at en direkte kobling med Svanemærket er en brugbar model, idet dette vil kræve, at en virksomhed både lever op til de miljømæssige krav og de tilgængelighedsmæssige krav for at opnå Svanemærket for tilgængelighed. Det betyder altså, at en tilgængelig virksomhed, som ikke lever op til de miljømæssige krav, ikke vil kunne opnå Svanemærket. 

Access Öresund

Access Öresund er et dansk svensk samarbejde om tilgængelig turisme. Kredsen af partnere i projektet tæller på dansk side Foreningen Tilgængelighed for Alle (FTA), og på svensk side Region Skåne, Turism för alla, Position Skåne og Vellinge Kommun. Projektet har modtaget støtte fra Interreg. IIIA programmet for Øresundsregionen. 

Der er to hovedmål med projektet:

At udvikle Øresundsregionen til en destination, der har et bredt udvalg af tilbud, der er tilgængelige for alle mennesker 
At formidle information om tilgængeligheden til turismevirksomheder i Øresundsregionen til såvel borgere og turister som virksomheder og offentlige myndigheder. 

Projektet blev påbegyndt den 1. april 2006. Frem til foråret 2007 var indsatsen i projektet i høj grad fokuseret på udvikling af en fælles løsning – et fælles værktøj og en fælles visning – udarbejdet med udgangspunkt i den danske database. Som projektet skred frem viste det sig imidlertid, at det ikke var muligt at lave en fælles løsning.
Organisatoriske ændringer hos de svenske projektparter og udviklingen i informationsformidling vedr. tilgængelige steder i europæisk regi har gjort, at styregruppen valgte at revurdere projektets indhold midtvejs i projektet. 

For at opnå den bedst mulige løsning for projektet har projektets parter valgt en alternativ  
platform til visning af data om registrerede steder i Øresundsregionen; nemlig den europæiske webportal ”Europe for All” (www.europeforall.com). Her vil alle registreringer foretaget på såvel svensk som dansk side kunne vises. Der vil således være en fælleseuropæisk adgang til kvalitetssikret information om turistdestinationer i Øresundsregionen.

Med denne løsning vil registreringer skulle ske i to separate databaser i henholdsvis Sverige og Danmark. Svenske og danske data vil herefter skulle overføres til ”Europe for All”-databasen, hvor alle danske og svenske registreringer kan vises og fremsøges.
Arbejdet i projektet slutter den 31. marts 2008. 

Mærkning og rådgivning om tilgængelighed i bymiljøer
FTA’s kernekompetence i årene 2003 - 2006 har været registrering og mærkning af bygninger og nære udearealer. Fra slutningen af 2006 og gennem hele 2007 har FTA udviklet og registreret gågader og bymiljø i bl.a. København, Ålborg og Skagen.  
FTA vil fortsat prioritere registrering af bymiljøer, og virksomheder i tilknytning hertil, for at sikre en større grad af sammenhæng og synliggørelse af tilgængeligheden i et område. I en del af de kontakter FTA har haft med kommuner, har der været fokuseret på såvel bygninger som bymiljøer.
God adgang til arbejdspladsen

”God adgang til arbejdspladsen” er Danske Handicaporganisationers projekt om frivillig registrering af arbejdspladser. Projektet er et selvregistreringsprojekt.
FTA er underleverandør på dette projekt, og har stillet viden og eksisterende kravgrundlag til rådighed for projektet. Endvidere er værktøjer til selvregistrering af arbejdspladser til rådighed for projektet. Projektet har sin egen hjemmeside på godadgang.dk/afa.
I 2007 blev kravgrundlaget færdigt og selvregistreringssystem blev bl.a. introduceret overfor 120 tillidsfolk i Danske handicaporganisationer. Fra og med november 2007 har det således været muligt for såvel virksomheder som brugere at lave selvregistreringer af arbejdspladser.  
Afsluttede projekter i 2007

Arbejdsmarkedets Feriefond

FTA har gennemført et projekt i perioden 2005 - 2007 med støtte fra Arbejdsmarkedets Feriefond. Projektet har muliggjort en række udadvendte aktiviteter rettet mod såvel virksomheder som brugere. En del af de nye virksomheder i mærkeordningen og stigningen i brugen af godadgang.dk kan tilskrives de muligheder, der er skabt i projektet.

FTA har været meget glade for AFF’s opbakning til mærkeordningen, som har været en uvurderlig støtte. 
OSSATE

I 2006 blev FTA inviteret til at indgå som partner i OSSATE- projektet. Formålet med OSSATE-projektet var at lave en fælleseuropæisk informationsløsning om tilgængelighed og turisme. Dette projekt resulterede i den fælleseuropæiske webportal EuropeforAll (www.europeforall.com). 
Som opfølgning på projektet er der oprettet et koordinatornetværk til at drive protalen videre. FTA indgår i dette som landekoordinator for Danmark. Som følge heraf har FTA påbegyndt udviklingen af en løsning, således at mærkede danske virksomheder vil kunne findes ved søgninger på den europæiske portal. Dermed vil FTA fra 2008 kunne tilbyde mærkede virksomheder en meget stor eksponering af virksomheden overfor en meget stor potentiel målgruppe – endda uden ekstra omkostninger.
